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Reklamacni rad pro kupujici — spotrebitele

l.
Uvodni ustanoveni

. Tento reklamacéni rad (dale jen ,reklamacni Fad“) prodavajiciho, jimz je Petr Kristof,
IC: 692 88 844, se sidlem Teplicka 94/240, 405 02 D&&in VIII (dale jen ,prodavajici®)
byl zpracovan v souladu se zdkonem ¢. 89/2012, obcanskym zakonikem (dale jen
,0Z"), zejména ustanovenim § 2158 a nasledujicimi v platném znéni.

. Tento reklamacni rad se vztahuje pouze na zavazkové vztahy vyplyvajici z kupnich
smluv uzavienych mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, a to na
smlouvy uzavrené distan¢nim zplUsobem, prostfednictvim
eshopu www.koupelnyeshop.eu. Na vztahy mezi prodavajicim a zakaznikem -
podnikatelem vydal prodavajici samostatny reklamacni rad.

1.
Odpovédnost za vady

. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc pfi jejim prevzeti kupujicim
nema vady.

. Prodavajici doporucuje provést prohlidku zboZi za uc¢elem kontroly jeho mnozstvi,
jakosti a provedeni bez zbytecného odkladu po prevzeti, nejpozdéji pred jeho
montazi.

. Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

. PFi koupi jiz pouzitého spotrebniho zbozi mohou strany ujednat zkraceni doby pro
vytknuti vad, a to nejméné na 1 rok.

. Pokud je na zbozi poskytovana zaruka, fidi se jeji podminky zarucnim listem nebo
jingymi dokumenty, kterymi je zaruka poskytnuta. Pro zachovani zaruky je nutné
dodrzeni povinnosti dle zaru¢nich listd, navod( anebo dalsi dokumentace pfilozené
ke zbozi.

. Poskytnuta zaruka se nijak nedotyka prav z vad, ktera ma kupuijici dle pravnich
predpisd.

I1.
Uplatnéni a reseni reklamace

. Prava z vadného plnéni je kupujici opravnén uplatnit u prodavajiciho. Je-li vSak v
dokumentaci ke zbozi uvedena jind osoba urCena k opraveé véci, je kupujici opravnén
uplatnit pravo na opravu véci i u této osoby, je-li tato osoba v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho blizsim.
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Reklamaci Ize uplatnit u proddvajiciho témito zplisoby:

e emailem na adresu obchod@koupelnyeshop.eu,
o o0sobné v sidle prodavajiciho na adrese Teplicka 94/240, 405 02 Décin VI
o pisemné v sidle prodavajiciho na adrese Teplicka 94/240, 405 02 D&cin VIII

Reklamace kupujiciho musi obsahovat:

» doklad, Ze véc byla zakoupena u prodavajiciho, napfiklad fakturu a dodaci
list

» specifikaci reklamovaného zbozi a jeho mnozstvi,

« specifikaci zavady, kterou reklamuje.

Kupuijici pfi reklamaci dolozi prodavajicimu opravnénost svého naroku na uplatnéni
reklamace u prodavajiciho. To Ize nejlépe ucCinit predlozenim prodejniho dokladu.

Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu posoudit opravnénost reklamace a
pripadné vyridit reklamaci. Za timto ucelem zpravidla kupujici dopravi reklamované
zboZi prodavajicimu na posouzeni. Pokud to neni mozné a/nebo ucelné (napf. z
divodu namontovani véci nebo rozmérl a hmotnosti zbozi), umozni kupujici
prohlidku véci a pfipadné dalSi ukony v misté, kde se véc nachazi. Totéz umozni
kupujici i pracovnikim servisu zajisténého prodavajicim. Za ucelem usnadnéni
posouzeni reklamace je vhodné zaslani podkladi dokladajicich vadu, napf.
fotografie — jejich zaslanim vsak neni dotCeno pravo prodavajiciho posoudit
reklamaci i osobni prohlidkou.

V.
Naroky kupujiciho z vad zbozi

Ma-li zbozi vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni.

Podle své volby muze kupujici poZzadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu
véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Proddvajici mlize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez
vady.

Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
- prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v terminu dle zakona

- sevada projevi opakované,
- jevada podstatnym porusenim smlouvy,
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- je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nem(Ze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

Prodavajici nese naklady na demontaz a opakovanou montaz zbozi, pokud je
reklamace divodnd a montaz byla provedena v souladu s povahou a uc¢elem véci
predtim, nez se vada projevila.

V.
Vyrizeni reklamace

Reklamace v¢. pfipadného odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 dni od
prevzeti reklamace, pokud nebude ujednano jinak. O vysledku reklamace je
prodavaijici povinen kupujiciho v uvedené Ihiité vyrozumét.

Po vyfizeni reklamace prodavajici vyzve kupujiciho k vyzvednuti véci a kupuijici je
povinen véc v priméfené dobé prevzit. To plati i v pfipadé, kdy je reklamace
posouzena jako neopravnéna.

. Pokud si zakaznik zbozi nevyzvedne do 30 dn( po vyzvé prodavajiciho, je
prodavajici opravnén uctovat od nasledujiciho dne skladné za ulozeni zbozi ve vysi
20,- K¢ v€. DPH za kazdy den prodleni, ato za kazdy zapocCaty m?2 potfebné
skladovaci plochy. Pokud si zakaznik nevyzvedne reklamované zbozi do 6 mésicu
od vyzvy, zanika povinnost prodavajiciho zbozi skladovat a prodavajici je opravnén
zboZi vhodnym zplsobem zpenézit. V pfipadé prodeje pouzitelného zbozi bude
ziskany vytézek pouzit na ndhradu nakladd na skladovani a prodej zbozi, pfipadny
prebytek bude vydan kupujicimu.

VI.
Omezeni odpovédnosti za vady

Prava z vad zbozi nevznikaji v pfipadech dle zakona, zejména:
a. prodavajici kupujiciho na vadu zvlast upozornil a kupujici s tim souhlasil,

b. pfi opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,
C. u pouzité véci na vadu odpovidajici mire jejiho pfedchoziho pouzivani.

Pokud jsou k zakoupenému zbozi poskytnuty jakékoli darky, nevztahuje se na né
zaruka ani jina prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Prodavajici neodpovida za poskozeni zbozi zplsobené nesprdvnou ¢i neodbornou
instalaci, manipulaci, prfepravou, pfipojenim, sestavenim ¢i nevhodnou udrzbou



zboZi, uzivanim zbozi v rozporu s navodem k pouziti ¢i zplisobem odliSnym od toho,
jimz se zbozi zpravidla uziva.

Nékteré zbozZi (nebo jeho ¢asti) mize podléhat rychlejSimu opotfebeni a jeho
obvykla Zivostnost je v duisledku toho krats$i, nez doba, po kterou je kupujici
opravnén vytknout vady, které se na zbozi vyskytnou. Jedna se zejména o zbozi s
vyznacenou dobou pouzitelnosti Ci trvanlivosti, a dale napf. baterie elektronickych
zafizeni, tésnéni apod. Dosazeni obvyklé zZivotnosti zbozi neni vadou a povazuje se
za opotrebeni zplsobené béZznym uzivanim dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

VII.
Ostatni ustanoveni

.V pripadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim muze kupujici vyuzit téZ moznosti
mimosoudniho feseni sporu. V takovém pripadé miize kupujici kontaktovat subjekt
mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (web: adr.coi.cz,
email: adr@coi.cz). Podminky a zplisob uplatnéni prav jsou uvedeny na webovych
strankach COl uvedenych vySe. N&vrh na zah&jeni mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu je mozné podat nejlépe prostfednictvim internetového
formulare, dostupného na webovych strankach COI uvedenych vyse.

Nesouhlasi-li kupujici se zplisobem vyfizeni reklamace, ma pravo svj narok uplatnit
u soudu.

. 'V pfipadé zajmu o poprodejni servis (mimo vady zboZi) doporucuje prodavajici
obratit se na odborné subjekty, pripadné na subjekty, které jsou uvedeny v
dokumentaci ke zbozi. Je mozné se obratit i na prodavajiciho, ktery sdéli konkrétni
moznosti tykajici se poprodejniho servisu v zavislosti na konkrétnim zbozi.

Proddvajici je opravnén tento reklamacéni rfad pribézné ménit. Pro diléi kupni
smlouvu je rozhodna verze reklamacniho fadu, ktera byla platna ke dni ucinéni
objednavky.

. Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 1.7.2023



